
两部门：支持普惠托育服务体系建设 建立收费目录清单制度

近年来，随着“全面二孩”“三孩”政策的实施，托育服务需求持续攀升。然而，高昂的托育费用、机构服务质量参差不齐等
问题，让许多年轻父母望而却步。国家发展改革委与国家卫生健康委此次联合发文，明确提出要支持普惠托育服务体系建设，
核心目标是通过政策引导和资金支持，推动托育服务更加公平、可及。通知特别强调，要建立收费目录清单制度，要求各地托
育机构公开收费标准，明确服务内容与价格对应关系，确保家长明明白白消费。这一制度的推行，不仅能有效遏制托育市场乱
收费现象，还将倒逼机构提升服务质量，增强市场竞争力。在政策细节方面，通知提出，各地需结合实际制定普惠托育服务的
标准，鼓励社会力量参与兴办托育机构，同时加大对普惠型托育机构的财政补贴力度。这意味着，未来更多社区将有望出现价
格亲民、服务优质的托育机构，缓解“入托难、入托贵”的难题。此外，收费目录清单制度的实施，将要求托育机构在收费项
目、标准及服务内容上做到透明化，家长可通过公开信息对比不同机构的服务质量与价格，做出更理性的选择。专家指出，这
一制度不仅能保护消费者权益，还能促进行业规范化发展，避免劣币驱逐良币的现象。值得注意的是，政策还鼓励地方政府探
索多样化的托育服务模式。例如，在一些城市，社区嵌入式托育点、企事业单位自办托育机构等创新模式已初见成效。这些模
式不仅方便了职场父母，也为托育服务的普惠化提供了新思路。数据显示，截至2024年底，全国已有超过10万家托育机
构，但普惠型机构占比不足三成，服务供给与需求之间仍存在较大差距。此次政策的出台，正是为了补齐这一短板，通过资金
扶持、政策引导和规范管理，推动普惠托育服务覆盖更多家庭。对于年轻父母而言，普惠托育服务体系的建设无疑是一大利好
。家住北京的李女士表示，她和丈夫都是双职工，孩子无人看护一直是难题。“托育机构收费太高，一个月动辄五六千元，普
通家庭根本负担不起。如果普惠托育能推广，收费透明又合理，我们的压力会小很多。”类似的声音在网络上并不少见，许多
网友在社交平台上表示，期待政策尽快落地，让更多家庭享受到实惠的托育服务。业内人士分析，收费目录清单制度的建立，
不仅能让家长更清晰地了解托育服务的性价比，还将推动托育机构在服务内容上进行创新。例如，一些机构可能推出分时段托
育、夜间托育等个性化服务，以满足不同家庭的需求。同时，政策的实施也将对托育从业人员的专业化提出更高要求。未来，
托育行业或将迎来一轮洗牌，那些服务质量低下、收费不透明的机构将逐渐被市场淘汰，而优质的普惠托育机构则有望脱颖而
出。此外，政策还提到，要加强对托育机构的监管，确保服务安全与质量。近年来，托育行业因监管不到位而引发的安全问题
屡见报端，家长对机构信任度普遍不高。通过建立收费目录清单制度，并配合严格的监管措施，托育行业的公信力有望逐步恢
复。一些地方已开始试点托育服务质量评估体系，通过对机构的师资力量、设施条件、服务内容等进行综合评估，为家长提供
参考。总体来看，两部门支持普惠托育服务体系建设的政策，不仅是对育儿家庭的切实关怀，也是对托育行业长远发展的战略
布局。收费目录清单制度的推行，将为行业规范化注入新动力，同时也为年轻父母带来更多实惠与便利。未来，随着政策的逐
步落实，普惠托育服务有望成为缓解育儿焦虑、促进人口发展的重要抓手。
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